Serdecznie dziękujemy!


Zacząć wypada od najważniejszego - od gorących podziękowań dla wszystkich uczestników zajęć organizowanych przez CEN w bieżącym roku szkolnym. Dziękujemy, że skorzystaliście Państwo z naszej oferty i że bardzo wysoko oceniliście prowadzone formy doskonalenia, że zechcieliście napisać nam o tym w anonimowych ankietach i informacji zwrotnej.

Zgodnie z wymogami dobrze prowadzonej ewaluacji, należy zapoznać uczestników z jej wynikami. Czynimy to z tym większą radością, że wyniki są dla nas bardzo dobre. 

Ponieważ w doskonaleniu jakości liczy się przede wszystkim postęp, dlatego chcemy się podzielić z Państwem wynikami ewaluacji porównawczej, obejmującej rok ubiegły i bieżący.

Wyniki z roku poprzedniego obejmują opinie 742 nauczycieli, a w tym roku ankietę wypełniło 489 osób. Ewaluacją objęte były bardzo różnorodne formy – zarówno krótsze, jak i dłuższe, prowadzone w CEN i poza naszą siedzibą, przez naszych konsultantów i przez prowadzących z zewnątrz. Dlatego to porównanie nie przynosi informacji o poszczególnych formach doskonalenia, a raczej skupia się na porównaniu ogólnych tendencji w ocenie organizowanych przez nasze Centrum zajęć doskonalących dla nauczycieli. 

Ankieta ewaluacyjna składała się z 5 pytań zamkniętych, respondenci mieli też okazję dopisywać swoje uwagi, sugestie i wnioski. 

Poniżej przedstawiamy wyniki ewaluacji porównawczej w zakresie poszczególnych pytań.
Pierwsze pytanie dotyczyło źródeł pozyskiwania informacji o warsztatach.
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Jak widać wzrosło w bieżącym roku wskazanie „inne”. Tutaj najczęściej był wymieniany intrenet, jako źródło pozyskiwania informacji o warsztatach, wymieniano również  informacje uzyskiwane drogą telefoniczną. Więcej respondentów w porównaniu z ubiegłym rokiem otrzymało informację o warsztatach od koleżanek, dyrektorów, również od doradców metodycznych w czasie konferencji metodycznych. 

[image: image1.wmf]W jaki sposób dowiedziała się Pani o warsztatach?

86%

13%

5%

89%

10%

1%

z Informatora

od koleżanki/dyrektora

inne

2004

2003

   Następnie zapytaliśmy o stopień spełnienia oczekiwań w zakresie programu szkolenia.
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Jak widać na całkowite spełnienie oczekiwań wskazuje prawie 80% respondentów, co jest wskazaniem o 8% wyższym niż w roku ubiegłym. Wskazania „program szkolenia wcale nie spełnił oczekiwań” nie zaznaczył żaden z nauczycieli.

W kolejnych pytaniach prosiliśmy respondentów o opinię na temat sposobu prowadzenia zajęć. Aż 94% odpowiedziało, że prowadzący byli dobrze przygotowani do swoich zajęć, co stanowi 9% wzrost w porównaniu z rokiem ubiegłym. Odpowiedź „raczej tak” zaznaczyło 6 %.


Na pytanie, czy zajęcia prowadzone były w sposób interesujący, 89% nauczycieli odpowiedziało, że tak. Natomiast w ubiegłym roku ten odsetek wynosił 91%. Można więc stwierdzić, że  tutaj nastąpił 2% spadek wskazań na rzecz odpowiedzi „raczej tak”.
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Respondenci zapytani o to, czy prowadzący dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć, prawie wszyscy odpowiedzieli, że tak. Tutaj widać 8% wzrost odpowiedzi twierdzących i 7% spadek odpowiedzi „raczej tak” w stosunku do ubiegłego roku.

Wzrost odpowiedzi „tak” można zauważyć również w kolejnym pytaniu dotyczącym organizacji zajęć przez prowadzącego (punktualność, gospodarowanie czasem).
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Następne pytania dotyczyły kwestii związanej z organizacją zajęć przez CEN. 89% respondentów stwierdziło, że odpowiadał im termin zajęć, jest to mniej o 2% niż w ubiegłym roku. Termin zajęć nie odpowiadał 9% uczestników. Podawali oni różne wyjaśnienia: „zimą nie ma jak wrócić, kiedy zajęcia kończą się ok. 19.00”, wiosna jest dużo zajęć w szkole i trudno znaleźć wolny czas na dokształcanie”, w piątki po południu mam dodatkową pracę i nie mogę przyjeżdżać na zajęcia do CEN”, „ w niedzielę nie powinno być zajęć, ponieważ jest to czas dla rodziny”, itp. Jak widać z powyższych wypowiedzi, trudno jest tak ustalić termin warsztatów, aby wszyscy byli zadowoleni.

Na podobnym poziomie jak w ubiegłym roku jest pozytywna opinia w zakresie czasu trwania warsztatów. Natomiast w bieżącym roku o 2% wzrosła odpowiedź; „nie odpowiadał mi czas trwania warsztatów”.
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Warunki lokalowe odpowiadały 95% respondentów. 4% stwierdziło, że warunki lokalowe im nie odpowiadały. Były to odpowiedzi uczestników warsztatów, prowadzonych w innych placówkach, poza siedzibą CEN. Nauczyciele wypowiadali się, że wolą zajęcia w Centrum, ponieważ mają tu dostęp do księgarni, bufetu, konsultantów, ulotek reklamowych, mogą przyjechać i wrócić wspólnie z innymi uczestnikami.

Zupełnie żadnych zmian nie zanotowaliśmy w zakresie przepływu informacji. Poziom zadowolenia był i  jest bardzo wysoki.
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Wnioski:

1. Ewaluacja wybranych form doskonalenia organizowanego przez CEN w 2003/2004 roku dowodzi, że klienci są zadowoleni z zajęć.

2. Ewaluacja porównawcza z ubiegłym rokiem szkolnym dowodzi dużego wzrostu pozytywnych opinii w zakresie: 

· programu zajęć

· spełnienia oczekiwań

· dobrego przygotowania prowadzących

· stwarzania dobrej atmosfery w czasie zajęć 

· dbania o właściwą organizację zajęć.

3. Wzrasta dostępność do internetu, trzeba więc wszelkie ważne informacje o kursach i warsztatach zamieszczać również na stronie internetowej.

4. Zajęcia powinny odbywać się w siedzibie CEN, ponieważ respondenci wskazują, że to miejsce im odpowiada.

Anna Kiełb

Konsultant CEN w Koszalinie
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całość04

		Nazwa formy		całość

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%

		inne		14		5%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		a.proponowane treści		248		88%

		b.cena		33		12%

		c.prowadzący		102		36%

		d.czas trwania		29		10%

		e. Terminy		13		5%

		f.inne

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		a. Całkowicie		219		78%

		b. Częściowo		63		22%

		c.wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		rtudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		6%		0.0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		10%		0.4%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		1%		0.0%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		2%		0.4%

		dlaczego?

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania

		termin		251		26		4				89%		9%		1.4%

		czas trwania		268		12		1				95%		4%		0.4%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		4%		0.0%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		1%		0.7%

		dlaczego
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2

		proponowane treści		proponowane treści

		cena		cena

		prowadzący		prowadzący

		czas trwania		czas trwania

		terminy		terminy

		inne		inne



2004
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Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

0.8794326241

0.95

0.1170212766

0.13

0.3617021277

0.22
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0.0460992908
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W jakim stopniu program spełnił Pani oczekiwania?
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		tak		tak

		raczej tak		raczej tak
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Prowadzący byli dobrze przygotowani do zajęć
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		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004
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Prowadzący dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć
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Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - warunki lokalowe
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0

0.01



11

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania
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Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - przepływ informacji

0.98

0.98

0.01
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0.007
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03---04

		Nazwa formy		4-Mar

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282		742				rok 2003

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%				89%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%				10%

		inne		14		5%				1%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		proponowane treści		248		88%				95%

		cena		33		12%				13%

		prowadzący		102		36%				22%

		czas trwania		29		10%				9%

		terminy		13		5%				7%

		inne				0%				1%

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		całkowicie		219		78%				70%				78%		22%

		częściowo		63		22%				30%				70%		30%

		wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		trudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		85%		6%		7%		0.0%		1%				94%		6%		0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		91%		10%		15%		0.4%		2%				85%		7%		1%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		90%		1%		8%		0.0%		1%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		92%		2%		9%		0.4%		1%				89%		10%		0.40%

		dlaczego?																										91%		8%		1%

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?																										98%		1%		0%

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania																				90%		8%		1%

		termin		251		26		4				89%		91%		9%		7%		1.0%		1.0%

		czas trwania		268		12		1				95%		95%		4%		2%		0.4%		1.0%						97%		2%		0.40%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		94%		4%		2%		0.0%		1.0%						92%		9%		1%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		98%		1%		1%		0.7%		0.7%

		dlaczego
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całość04

		Nazwa formy		całość

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%

		inne		14		5%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		a.proponowane treści		248		88%

		b.cena		33		12%

		c.prowadzący		102		36%

		d.czas trwania		29		10%

		e. Terminy		13		5%

		f.inne

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		a. Całkowicie		219		78%

		b. Częściowo		63		22%

		c.wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		rtudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		6%		0.0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		10%		0.4%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		1%		0.0%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		2%		0.4%

		dlaczego?

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania

		termin		251		26		4				89%		9%		1.4%

		czas trwania		268		12		1				95%		4%		0.4%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		4%		0.0%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		1%		0.7%

		dlaczego





1

		z Informatora		z Informatora

		od koleżanki/dyrektora		od koleżanki/dyrektora
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		proponowane treści		proponowane treści

		cena		cena

		prowadzący		prowadzący

		czas trwania		czas trwania

		terminy		terminy

		inne		inne



2004

2003

Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

0.8794326241

0.95

0.1170212766

0.13

0.3617021277

0.22

0.1028368794

0.09

0.0460992908

0.07

0

0.01



3

		całkowicie		całkowicie

		częściowo		częściowo



2004

2003

W jakim stopniu program spełnił Pani oczekiwania?

0.78

0.7

0.22

0.3
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		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący byli dobrze przygotowani do zajęć

0.94

0.85

0.06

0.07

0

0.01
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		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

zajęcia prowdzone były interesująco

0.89

0.91

0.1

0.08

0.004

0.01
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		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć

0.98

0.9

0.01

0.08

0

0.01



7

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o właściwą organizację zajęć

0.97

0.92

0.02

0.09

0.004

0.01
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		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania
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Jak ocenia Pani organizację warsztatów ? - termin

0.89

0.91

0.09

0.07

0.01

0.01
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		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - czas trwania

0.95

0.95

0.04

0.02

0.004

0.01



10

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - warunki lokalowe

0.95

0.94

0.04

0.02

0

0.01



11

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - przepływ informacji

0.98

0.98

0.01

0.01

0.007

0.007



03---04

		Nazwa formy		4-Mar

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282		742				rok 2003

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%				89%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%				10%

		inne		14		5%				1%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		proponowane treści		248		88%				95%

		cena		33		12%				13%

		prowadzący		102		36%				22%

		czas trwania		29		10%				9%

		terminy		13		5%				7%

		inne				0%				1%

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		całkowicie		219		78%				70%				78%		22%

		częściowo		63		22%				30%				70%		30%

		wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		trudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		85%		6%		7%		0.0%		1%				94%		6%		0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		91%		10%		15%		0.4%		2%				85%		7%		1%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		90%		1%		8%		0.0%		1%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		92%		2%		9%		0.4%		1%				89%		10%		0.40%

		dlaczego?																										91%		8%		1%

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?																										98%		1%		0%

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania																				90%		8%		1%

		termin		251		26		4				89%		91%		9%		7%		1.0%		1.0%

		czas trwania		268		12		1				95%		95%		4%		2%		0.4%		1.0%						97%		2%		0.40%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		94%		4%		2%		0.0%		1.0%						92%		9%		1%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		98%		1%		1%		0.7%		0.7%

		dlaczego

												89%		9%		1%

												91%		7%		1%

												95%		4%		0.40%

												95%		2%		1%

												95%		4%		0%

												94%		2%		1%

												98%		1%		0.70%

												98%		1%		0.70%





Arkusz3

		






_1154759452.xls
całość04

		Nazwa formy		całość

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%

		inne		14		5%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		a.proponowane treści		248		88%

		b.cena		33		12%

		c.prowadzący		102		36%

		d.czas trwania		29		10%

		e. Terminy		13		5%

		f.inne

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		a. Całkowicie		219		78%

		b. Częściowo		63		22%

		c.wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		rtudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		6%		0.0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		10%		0.4%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		1%		0.0%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		2%		0.4%

		dlaczego?

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania

		termin		251		26		4				89%		9%		1.4%

		czas trwania		268		12		1				95%		4%		0.4%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		4%		0.0%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		1%		0.7%

		dlaczego





1

		z Informatora		z Informatora

		od koleżanki/dyrektora		od koleżanki/dyrektora

		inne		inne



2004

2003

W jaki sposób dowiedziała się Pani o warsztatach?

0.8617021277

0.89

0.134751773

0.1

0.0496453901

0.01



2

		proponowane treści		proponowane treści

		cena		cena

		prowadzący		prowadzący

		czas trwania		czas trwania

		terminy		terminy

		inne		inne



2004

2003

Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

0.8794326241

0.95

0.1170212766

0.13

0.3617021277

0.22

0.1028368794

0.09

0.0460992908

0.07

0

0.01



3

		całkowicie		całkowicie

		częściowo		częściowo



2004

2003

W jakim stopniu program spełnił Pani oczekiwania?

0.78

0.7

0.22

0.3



4

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący byli dobrze przygotowani do zajęć

0.94

0.85

0.06

0.07

0

0.01



5

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

zajęcia prowdzone były interesująco

0.89

0.91

0.1

0.08

0.004

0.01



6

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć

0.98

0.9

0.01

0.08

0

0.01



7

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o właściwą organizację zajęć

0.97

0.92

0.02

0.09

0.004

0.01



8

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów ? - termin

0.89

0.91

0.09

0.07

0.01

0.01



9

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - czas trwania

0.95

0.95

0.04

0.02

0.004

0.01



10

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - warunki lokalowe

0.95

0.94

0.04

0.02

0

0.01



11

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - przepływ informacji

0.98

0.98

0.01

0.01

0.007

0.007



03---04

		Nazwa formy		4-Mar

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282		742				rok 2003

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%				89%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%				10%

		inne		14		5%				1%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		proponowane treści		248		88%				95%

		cena		33		12%				13%

		prowadzący		102		36%				22%

		czas trwania		29		10%				9%

		terminy		13		5%				7%

		inne				0%				1%

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		całkowicie		219		78%				70%				78%		22%

		częściowo		63		22%				30%				70%		30%

		wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		trudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		85%		6%		7%		0.0%		1%				94%		6%		0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		91%		10%		15%		0.4%		2%				85%		7%		1%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		90%		1%		8%		0.0%		1%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		92%		2%		9%		0.4%		1%				89%		10%		0.40%

		dlaczego?																										91%		8%		1%

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?																										98%		1%		0%

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania																				90%		8%		1%

		termin		251		26		4				89%		91%		9%		7%		1.0%		1.0%

		czas trwania		268		12		1				95%		95%		4%		2%		0.4%		1.0%						97%		2%		0.40%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		94%		4%		2%		0.0%		1.0%						92%		9%		1%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		98%		1%		1%		0.7%		0.7%

		dlaczego

												89%		9%		1%

												91%		7%		1%

												95%		4%		0.40%

												95%		2%		1%

												95%		4%		0%

												94%		2%		1%

												98%		1%		0.70%

												98%		1%		0.70%





Arkusz3

		






_1154759234.xls
całość04

		Nazwa formy		całość

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%

		inne		14		5%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		a.proponowane treści		248		88%

		b.cena		33		12%

		c.prowadzący		102		36%

		d.czas trwania		29		10%

		e. Terminy		13		5%

		f.inne

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		a. Całkowicie		219		78%

		b. Częściowo		63		22%

		c.wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		rtudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		6%		0.0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		10%		0.4%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		1%		0.0%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		2%		0.4%

		dlaczego?

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania

		termin		251		26		4				89%		9%		1.4%

		czas trwania		268		12		1				95%		4%		0.4%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		4%		0.0%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		1%		0.7%

		dlaczego





1

		z Informatora		z Informatora

		od koleżanki/dyrektora		od koleżanki/dyrektora

		inne		inne



2004

2003

W jaki sposób dowiedziała się Pani o warsztatach?

0.8617021277

0.89

0.134751773

0.1

0.0496453901

0.01



2

		proponowane treści		proponowane treści

		cena		cena

		prowadzący		prowadzący

		czas trwania		czas trwania

		terminy		terminy

		inne		inne



2004

2003

Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

0.8794326241

0.95

0.1170212766

0.13

0.3617021277

0.22

0.1028368794

0.09

0.0460992908

0.07

0

0.01



3

		całkowicie		całkowicie

		częściowo		częściowo



2004

2003

W jakim stopniu program spełnił Pani oczekiwania?

0.78

0.7

0.22

0.3



4

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący byli dobrze przygotowani do zajęć

0.94

0.85

0.06

0.07

0

0.01



5

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

zajęcia prowdzone były interesująco

0.89

0.91

0.1

0.08

0.004

0.01



6

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć

0.98

0.9

0.01

0.08

0

0.01



7

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o właściwą organizację zajęć

0.97

0.92

0.02

0.09

0.004

0.01



8

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów ? - termin

0.89

0.91

0.09

0.07

0.01

0.01



9

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - czas trwania

0.95

0.95

0.04

0.02

0.004

0.01



10

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - warunki lokalowe

0.95

0.94

0.04

0.02

0

0.01



11

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - przepływ informacji

0.98

0.98

0.01

0.01

0.007

0.007



03---04

		Nazwa formy		4-Mar

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282		742				rok 2003

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%				89%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%				10%

		inne		14		5%				1%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		proponowane treści		248		88%				95%

		cena		33		12%				13%

		prowadzący		102		36%				22%

		czas trwania		29		10%				9%

		terminy		13		5%				7%

		inne				0%				1%

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		całkowicie		219		78%				70%				78%		22%

		częściowo		63		22%				30%				70%		30%

		wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		trudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		85%		6%		7%		0.0%		1%				94%		6%		0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		91%		10%		15%		0.4%		2%				85%		7%		1%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		90%		1%		8%		0.0%		1%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		92%		2%		9%		0.4%		1%				89%		10%		0.40%

		dlaczego?																										91%		8%		1%

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?																										98%		1%		0%

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania																				90%		8%		1%

		termin		251		26		4				89%		91%		9%		7%		1.0%		1.0%

		czas trwania		268		12		1				95%		95%		4%		2%		0.4%		1.0%						97%		2%		0.40%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		94%		4%		2%		0.0%		1.0%						92%		9%		1%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		98%		1%		1%		0.7%		0.7%

		dlaczego

												89%		9%		1%

												91%		7%		1%

												95%		4%		0.40%

												95%		2%		1%

												95%		4%		0%

												94%		2%		1%

												98%		1%		0.70%

												98%		1%		0.70%





Arkusz3

		






_1154759313.xls
całość04

		Nazwa formy		całość

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%

		inne		14		5%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		a.proponowane treści		248		88%

		b.cena		33		12%

		c.prowadzący		102		36%

		d.czas trwania		29		10%

		e. Terminy		13		5%

		f.inne

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		a. Całkowicie		219		78%

		b. Częściowo		63		22%

		c.wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		rtudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		6%		0.0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		10%		0.4%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		1%		0.0%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		2%		0.4%

		dlaczego?

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania

		termin		251		26		4				89%		9%		1.4%

		czas trwania		268		12		1				95%		4%		0.4%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		4%		0.0%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		1%		0.7%

		dlaczego





1

		z Informatora		z Informatora

		od koleżanki/dyrektora		od koleżanki/dyrektora

		inne		inne



2004

2003

W jaki sposób dowiedziała się Pani o warsztatach?

0.8617021277

0.89

0.134751773

0.1

0.0496453901

0.01



2

		proponowane treści		proponowane treści

		cena		cena

		prowadzący		prowadzący

		czas trwania		czas trwania

		terminy		terminy

		inne		inne



2004

2003

Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

0.8794326241

0.95

0.1170212766

0.13

0.3617021277

0.22

0.1028368794

0.09

0.0460992908

0.07

0

0.01



3

		całkowicie		całkowicie

		częściowo		częściowo



2004

2003

W jakim stopniu program spełnił Pani oczekiwania?

0.78

0.7

0.22

0.3



4

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący byli dobrze przygotowani do zajęć

0.94

0.85

0.06

0.07

0

0.01



5

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

zajęcia prowdzone były interesująco

0.89

0.91

0.1

0.08

0.004

0.01



6

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć

0.98

0.9

0.01

0.08

0

0.01



7

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o właściwą organizację zajęć

0.97

0.92

0.02

0.09

0.004

0.01



8

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów ? - termin

0.89

0.91

0.09

0.07

0.01

0.01



9

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - czas trwania

0.95

0.95

0.04

0.02

0.004

0.01



10

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - warunki lokalowe

0.95

0.94

0.04

0.02

0

0.01



11

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - przepływ informacji

0.98

0.98

0.01

0.01

0.007

0.007



03---04

		Nazwa formy		4-Mar

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282		742				rok 2003

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%				89%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%				10%

		inne		14		5%				1%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		proponowane treści		248		88%				95%

		cena		33		12%				13%

		prowadzący		102		36%				22%

		czas trwania		29		10%				9%

		terminy		13		5%				7%

		inne				0%				1%

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		całkowicie		219		78%				70%				78%		22%

		częściowo		63		22%				30%				70%		30%

		wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		trudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		85%		6%		7%		0.0%		1%				94%		6%		0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		91%		10%		15%		0.4%		2%				85%		7%		1%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		90%		1%		8%		0.0%		1%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		92%		2%		9%		0.4%		1%				89%		10%		0.40%

		dlaczego?																										91%		8%		1%

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?																										98%		1%		0%

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania																				90%		8%		1%

		termin		251		26		4				89%		91%		9%		7%		1.0%		1.0%

		czas trwania		268		12		1				95%		95%		4%		2%		0.4%		1.0%						97%		2%		0.40%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		94%		4%		2%		0.0%		1.0%						92%		9%		1%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		98%		1%		1%		0.7%		0.7%

		dlaczego

												89%		9%		1%

												91%		7%		1%

												95%		4%		0.40%

												95%		2%		1%

												95%		4%		0%

												94%		2%		1%

												98%		1%		0.70%

												98%		1%		0.70%





Arkusz3

		






_1150701721.xls
całość04

		Nazwa formy		całość

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%

		inne		14		5%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		a.proponowane treści		248		88%

		b.cena		33		12%

		c.prowadzący		102		36%

		d.czas trwania		29		10%

		e. Terminy		13		5%

		f.inne

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		a. Całkowicie		219		78%

		b. Częściowo		63		22%

		c.wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		rtudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		6%		0.0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		10%		0.4%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		1%		0.0%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		2%		0.4%

		dlaczego?

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania

		termin		251		26		4				89%		9%		1.4%

		czas trwania		268		12		1				95%		4%		0.4%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		4%		0.0%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		1%		0.7%

		dlaczego





1

		z Informatora		z Informatora

		od koleżanki/dyrektora		od koleżanki/dyrektora

		inne		inne



2004

2003

W jaki sposób dowiedziała się Pani o warsztatach?

0.8617021277

0.89

0.134751773

0.1

0.0496453901

0.01



2

		proponowane treści		proponowane treści

		cena		cena

		prowadzący		prowadzący

		czas trwania		czas trwania

		terminy		terminy

		inne		inne



2004

2003

Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

0.8794326241

0.95

0.1170212766

0.13

0.3617021277

0.22

0.1028368794

0.09

0.0460992908

0.07

0

0.01



3

		całkowicie		całkowicie

		częściowo		częściowo



2004

2003

W jakim stopniu program spełnił Pani oczekiwania?

0.78

0.7

0.22

0.3



4

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący byli dobrze przygotowani do zajęć

0.94

0.85

0.06

0.07

0

0.01



5

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

zajęcia prowdzone były interesująco

0.89

0.91

0.1

0.08

0.004

0.01



6

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć

0.98

0.9

0.01

0.08

0

0.01



7

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o właściwą organizację zajęć

0.97

0.92

0.02

0.09

0.004

0.01



8

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów ? - termin

0.89

0.91

0.09

0.07

0.01

0.01



9

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - czas trwania

0.95

0.95

0.04

0.02

0.004

0.01



10

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - warunki lokalowe

0.95

0.94

0.04

0.02

0

0.01



11

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - przepływ informacji

0.98

0.98

0.01

0.01

0.007

0.007



03---04

		Nazwa formy		4-Mar

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282		742				rok 2003

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%				89%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%				10%

		inne		14		5%				1%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		proponowane treści		248		88%				95%

		cena		33		12%				13%

		prowadzący		102		36%				22%

		czas trwania		29		10%				9%

		terminy		13		5%				7%

		inne				0%				1%

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		całkowicie		219		78%				70%				78%		22%

		częściowo		63		22%				30%				70%		30%

		wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		trudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		85%		6%		7%		0.0%		1%				94%		6%		0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		91%		10%		15%		0.4%		2%				85%		7%		1%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		90%		1%		8%		0.0%		1%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		92%		2%		9%		0.4%		1%				89%		10%		0.40%

		dlaczego?																										91%		8%		1%

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?																										98%		1%		0%

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania																				90%		8%		1%

		termin		251		26		4				89%		91%		9%		7%		1.0%		1.0%

		czas trwania		268		12		1				95%		95%		4%		2%		0.4%		1.0%						97%		2%		0.40%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		94%		4%		2%		0.0%		1.0%						92%		9%		1%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		98%		1%		1%		0.7%		0.7%

		dlaczego

												89%		9%		1%

												91%		7%		1%

												95%		4%		0.40%

												95%		2%		1%

												95%		4%		0%

												94%		2%		1%

												98%		1%		0.70%

												98%		1%		0.70%





Arkusz3

		






_1150701727.xls
całość04

		Nazwa formy		całość

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%

		inne		14		5%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		a.proponowane treści		248		88%

		b.cena		33		12%

		c.prowadzący		102		36%

		d.czas trwania		29		10%

		e. Terminy		13		5%

		f.inne

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		a. Całkowicie		219		78%

		b. Częściowo		63		22%

		c.wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		rtudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		6%		0.0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		10%		0.4%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		1%		0.0%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		2%		0.4%

		dlaczego?

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania

		termin		251		26		4				89%		9%		1.4%

		czas trwania		268		12		1				95%		4%		0.4%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		4%		0.0%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		1%		0.7%

		dlaczego





1

		z Informatora		z Informatora

		od koleżanki/dyrektora		od koleżanki/dyrektora

		inne		inne



2004

2003

W jaki sposób dowiedziała się Pani o warsztatach?

0.8617021277

0.89

0.134751773

0.1

0.0496453901

0.01



2

		proponowane treści		proponowane treści

		cena		cena

		prowadzący		prowadzący

		czas trwania		czas trwania

		terminy		terminy

		inne		inne



2004

2003

Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

0.8794326241

0.95

0.1170212766

0.13

0.3617021277

0.22

0.1028368794

0.09

0.0460992908

0.07

0

0.01



3

		całkowicie		całkowicie

		częściowo		częściowo



2004

2003

W jakim stopniu program spełnił Pani oczekiwania?

0.78

0.7

0.22

0.3



4

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący byli dobrze przygotowani do zajęć

0.94

0.85

0.06

0.07

0

0.01



5

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

zajęcia prowdzone były interesująco

0.89

0.91

0.1

0.08

0.004

0.01



6

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć

0.98

0.9

0.01

0.08

0

0.01



7

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o właściwą organizację zajęć

0.97

0.92

0.02

0.09

0.004

0.01



8

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów ? - termin

0.89

0.91

0.09

0.07

0.01

0.01



9

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - czas trwania

0.95

0.95

0.04

0.02

0.004

0.01



10

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - warunki lokalowe

0.95

0.94

0.04

0.02

0

0.01



11

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - przepływ informacji

0.98

0.98

0.01

0.01

0.007

0.007



03---04

		Nazwa formy		4-Mar

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282		742				rok 2003

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%				89%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%				10%

		inne		14		5%				1%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		proponowane treści		248		88%				95%

		cena		33		12%				13%

		prowadzący		102		36%				22%

		czas trwania		29		10%				9%

		terminy		13		5%				7%

		inne				0%				1%

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		całkowicie		219		78%				70%				78%		22%

		częściowo		63		22%				30%				70%		30%

		wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		trudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		85%		6%		7%		0.0%		1%				94%		6%		0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		91%		10%		15%		0.4%		2%				85%		7%		1%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		90%		1%		8%		0.0%		1%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		92%		2%		9%		0.4%		1%				89%		10%		0.40%

		dlaczego?																										91%		8%		1%

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?																										98%		1%		0%

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania																				90%		8%		1%

		termin		251		26		4				89%		91%		9%		7%		1.0%		1.0%

		czas trwania		268		12		1				95%		95%		4%		2%		0.4%		1.0%						97%		2%		0.40%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		94%		4%		2%		0.0%		1.0%						92%		9%		1%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		98%		1%		1%		0.7%		0.7%

		dlaczego

												89%		9%		1%

												91%		7%		1%

												95%		4%		0.40%

												95%		2%		1%

												95%		4%		0%

												94%		2%		1%

												98%		1%		0.70%

												98%		1%		0.70%





Arkusz3

		






_1150701867.xls
całość04

		Nazwa formy		całość

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%

		inne		14		5%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		a.proponowane treści		248		88%

		b.cena		33		12%

		c.prowadzący		102		36%

		d.czas trwania		29		10%

		e. Terminy		13		5%

		f.inne

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		a. Całkowicie		219		78%

		b. Częściowo		63		22%

		c.wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		rtudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		6%		0.0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		10%		0.4%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		1%		0.0%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		2%		0.4%

		dlaczego?

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania

		termin		251		26		4				89%		9%		1.4%

		czas trwania		268		12		1				95%		4%		0.4%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		4%		0.0%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		1%		0.7%

		dlaczego





1

		z Informatora		z Informatora

		od koleżanki/dyrektora		od koleżanki/dyrektora

		inne		inne



2004

2003

W jaki sposób dowiedziała się Pani o warsztatach?

0.8617021277

0.89

0.134751773

0.1

0.0496453901

0.01



2

		proponowane treści		proponowane treści

		cena		cena

		prowadzący		prowadzący

		czas trwania		czas trwania

		terminy		terminy

		inne		inne



2004

2003

Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

0.8794326241

0.95

0.1170212766

0.13

0.3617021277

0.22

0.1028368794

0.09

0.0460992908

0.07

0

0.01



3

		całkowicie		całkowicie

		częściowo		częściowo



2004

2003

W jakim stopniu program spełnił Pani oczekiwania?

0.78

0.7

0.22

0.3



4

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący byli dobrze przygotowani do zajęć

0.94

0.85

0.06

0.07

0

0.01



5

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

zajęcia prowdzone były interesująco

0.89

0.91

0.1

0.08

0.004

0.01



6

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć

0.98

0.9

0.01

0.08

0

0.01



7

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o właściwą organizację zajęć

0.97

0.92

0.02

0.09

0.004

0.01



8

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów ? - termin

0.89

0.91

0.09

0.07

0.01

0.01



9

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - czas trwania

0.95

0.95

0.04

0.02

0.004

0.01



10

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - warunki lokalowe

0.95

0.94

0.04

0.02

0

0.01



11

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - przepływ informacji

0.98

0.98

0.01

0.01

0.007

0.007



03---04

		Nazwa formy		4-Mar

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282		742				rok 2003

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%				89%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%				10%

		inne		14		5%				1%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		proponowane treści		248		88%				95%

		cena		33		12%				13%

		prowadzący		102		36%				22%

		czas trwania		29		10%				9%

		terminy		13		5%				7%

		inne				0%				1%

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		całkowicie		219		78%				70%				78%		22%

		częściowo		63		22%				30%				70%		30%

		wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		trudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		85%		6%		7%		0.0%		1%				94%		6%		0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		91%		10%		15%		0.4%		2%				85%		7%		1%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		90%		1%		8%		0.0%		1%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		92%		2%		9%		0.4%		1%				89%		10%		0.40%

		dlaczego?																										91%		8%		1%

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?																										98%		1%		0%

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania																				90%		8%		1%

		termin		251		26		4				89%		91%		9%		7%		1.0%		1.0%

		czas trwania		268		12		1				95%		95%		4%		2%		0.4%		1.0%						97%		2%		0.40%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		94%		4%		2%		0.0%		1.0%						92%		9%		1%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		98%		1%		1%		0.7%		0.7%

		dlaczego

												89%		9%		1%

												91%		7%		1%

												95%		4%		0.40%

												95%		2%		1%

												95%		4%		0%

												94%		2%		1%

												98%		1%		0.70%

												98%		1%		0.70%





Arkusz3

		






_1150701667.xls
całość04

		Nazwa formy		całość

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%

		inne		14		5%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		a.proponowane treści		248		88%

		b.cena		33		12%

		c.prowadzący		102		36%

		d.czas trwania		29		10%

		e. Terminy		13		5%

		f.inne

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		a. Całkowicie		219		78%

		b. Częściowo		63		22%

		c.wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		rtudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		6%		0.0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		10%		0.4%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		1%		0.0%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		2%		0.4%

		dlaczego?

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania

		termin		251		26		4				89%		9%		1.4%

		czas trwania		268		12		1				95%		4%		0.4%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		4%		0.0%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		1%		0.7%

		dlaczego





1

		z Informatora		z Informatora

		od koleżanki/dyrektora		od koleżanki/dyrektora

		inne		inne



2004

2003

W jaki sposób dowiedziała się Pani o warsztatach?

0.8617021277

0.89

0.134751773

0.1

0.0496453901

0.01



2

		proponowane treści		proponowane treści

		cena		cena

		prowadzący		prowadzący

		czas trwania		czas trwania

		terminy		terminy

		inne		inne



2004

2003

Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

0.8794326241

0.95

0.1170212766

0.13

0.3617021277

0.22

0.1028368794

0.09

0.0460992908

0.07

0

0.01



3

		całkowicie		całkowicie

		częściowo		częściowo



2004

2003

W jakim stopniu program spełnił Pani oczekiwania?

0.78

0.7

0.22

0.3



4

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący byli dobrze przygotowani do zajęć

0.94

0.85

0.06

0.07

0

0.01



5

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

zajęcia prowdzone były interesująco

0.89

0.91

0.1

0.08

0.004

0.01



6

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć

0.98

0.9

0.01

0.08

0

0.01



7

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o właściwą organizację zajęć

0.97

0.92

0.02

0.09

0.004

0.01



8

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów ? - termin

0.89

0.91

0.09

0.07

0.01

0.01



9

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - czas trwania

0.95

0.95

0.04

0.02

0.004

0.01



10

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - warunki lokalowe

0.95

0.94

0.04

0.02

0

0.01



11

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - przepływ informacji

0.98

0.98

0.01

0.01

0.007

0.007



03---04

		Nazwa formy		4-Mar

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282		742				rok 2003

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%				89%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%				10%

		inne		14		5%				1%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		proponowane treści		248		88%				95%

		cena		33		12%				13%

		prowadzący		102		36%				22%

		czas trwania		29		10%				9%

		terminy		13		5%				7%

		inne				0%				1%

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		całkowicie		219		78%				70%				78%		22%

		częściowo		63		22%				30%				70%		30%

		wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		trudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		85%		6%		7%		0.0%		1%				94%		6%		0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		91%		10%		15%		0.4%		2%				85%		7%		1%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		90%		1%		8%		0.0%		1%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		92%		2%		9%		0.4%		1%				89%		10%		0.40%

		dlaczego?																										91%		8%		1%

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?																										98%		1%		0%

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania																				90%		8%		1%

		termin		251		26		4				89%		91%		9%		7%		1.0%		1.0%

		czas trwania		268		12		1				95%		95%		4%		2%		0.4%		1.0%						97%		2%		0.40%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		94%		4%		2%		0.0%		1.0%						92%		9%		1%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		98%		1%		1%		0.7%		0.7%

		dlaczego

												89%		9%		1%

												91%		7%		1%

												95%		4%		0.40%

												95%		2%		1%

												95%		4%		0%

												94%		2%		1%

												98%		1%		0.70%

												98%		1%		0.70%





Arkusz3

		






_1150701651.xls
całość04

		Nazwa formy		całość

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%

		inne		14		5%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		a.proponowane treści		248		88%

		b.cena		33		12%

		c.prowadzący		102		36%

		d.czas trwania		29		10%

		e. Terminy		13		5%

		f.inne

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		a. Całkowicie		219		78%

		b. Częściowo		63		22%

		c.wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		rtudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		6%		0.0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		10%		0.4%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		1%		0.0%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		2%		0.4%

		dlaczego?

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania

		termin		251		26		4				89%		9%		1.4%

		czas trwania		268		12		1				95%		4%		0.4%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		4%		0.0%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		1%		0.7%

		dlaczego





1

		z Informatora		z Informatora

		od koleżanki/dyrektora		od koleżanki/dyrektora

		inne		inne



2004

2003

W jaki sposób dowiedziała się Pani o warsztatach?

0.8617021277

0.89

0.134751773

0.1

0.0496453901

0.01



2

		proponowane treści		proponowane treści

		cena		cena

		prowadzący		prowadzący

		czas trwania		czas trwania

		terminy		terminy

		inne		inne



2004

2003

Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

0.8794326241

0.95

0.1170212766

0.13

0.3617021277

0.22

0.1028368794

0.09

0.0460992908

0.07

0

0.01



3

		całkowicie		całkowicie

		częściowo		częściowo



2004

2003

W jakim stopniu program spełnił Pani oczekiwania?

0.78

0.7

0.22

0.3



4

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący byli dobrze przygotowani do zajęć

0.94

0.85

0.06

0.07

0

0.01



5

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

zajęcia prowdzone były interesująco

0.89

0.91

0.1

0.08

0.004

0.01



6

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć

0.98

0.9

0.01

0.08

0

0.01



7

		tak		tak

		raczej tak		raczej tak

		trudno powiedzieć		trudno powiedzieć



2004

2003

Prowadzący dbał o właściwą organizację zajęć

0.97

0.92

0.02

0.09

0.004

0.01



8

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów ? - termin

0.89

0.91

0.09

0.07

0.01

0.01



9

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - czas trwania

0.95

0.95

0.04

0.02

0.004

0.01



10

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - warunki lokalowe

0.95

0.94

0.04

0.02

0

0.01



11

		odpowiadał mi		odpowiadał mi

		nie odpowiadał mi		nie odpowiadał mi

		nie mam zdania		nie mam zdania



2004

2003

Jak ocenia Pani organizację warsztatów? - przepływ informacji

0.98

0.98

0.01

0.01

0.007

0.007



03---04

		Nazwa formy		4-Mar

		liczba godzin

		Prowadzący

		liczba ankiet		282		742				rok 2003

		1. W jaki sposób dowiedziała się Pani/ Pan o warsztatach?

		z Informatora		243		86%				89%

		od koleżanki/dyrektora		38		13%				10%

		inne		14		5%				1%

		2.Jakie informacje były dla Pani najważniejsze przy wyborze formy doskonalenia?

		proponowane treści		248		88%				95%

		cena		33		12%				13%

		prowadzący		102		36%				22%

		czas trwania		29		10%				9%

		terminy		13		5%				7%

		inne				0%				1%

		3.W jakim stopniu program szkolenia spełnił Pani oczekiwania?

		całkowicie		219		78%				70%				78%		22%

		częściowo		63		22%				30%				70%		30%

		wcale		0		0%

		4.Jak ocenia Pani sposób prowadzenia zajęć?

		prowadzący		tak		raczej tak		trudno powiedzieć		raczej nie		nie

		był dobrze przygotowany do zajęć		265		17		0		0		0		94%		85%		6%		7%		0.0%		1%				94%		6%		0%

		prowadził zajęcia w sposób interesujący		252		28		1						89%		91%		10%		15%		0.4%		2%				85%		7%		1%

		dbał o dobrą atmosferę w czasie zajęć		277		4		0						98%		90%		1%		8%		0.0%		1%

		dbał o właściwą organizację		274		7		1						97%		92%		2%		9%		0.4%		1%				89%		10%		0.40%

		dlaczego?																										91%		8%		1%

		5. Jak ocenia Pani organizację warsztatów?																										98%		1%		0%

				odpowiadał mi		nie odpowiadał mi		nie mam zdania																				90%		8%		1%

		termin		251		26		4				89%		91%		9%		7%		1.0%		1.0%

		czas trwania		268		12		1				95%		95%		4%		2%		0.4%		1.0%						97%		2%		0.40%

		warunki lokalowe		268		10		0				95%		94%		4%		2%		0.0%		1.0%						92%		9%		1%

		przepływ informacji		276		2		2				98%		98%		1%		1%		0.7%		0.7%

		dlaczego

												89%		9%		1%

												91%		7%		1%

												95%		4%		0.40%

												95%		2%		1%

												95%		4%		0%

												94%		2%		1%

												98%		1%		0.70%

												98%		1%		0.70%





Arkusz3

		






